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Vnitrni smérnice k vyrizovani stiznosti

Tato smérnice k vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétl (dale jen ,stiznosti*) se Fidi
zdkonem &. 561/2004 Sb., $kolskym zakonem a zakonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad a
ustanovenim zakoniku prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Reditel $koly stanovuje postup zpracovani stiznosti takto:
1. Pfijimani stiznosti
2. Evidovani stiznosti

3. Vyfizovani stiznosti

1.PFijimani stiznosti

Stiznosti pfijimaiji:
- feditel Skoly
- statutarni zastupce feditele skoly
- sekretariat feditele skoly

Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné.

Ostatni pracovnici Skoly, ktefi nemohou vzhledem ke svych kompetencim stiznost vyfidit,
jsou povinni upozornit stéZovatele, aby stiznost podal kompetentni osobé, a jsou v tomto
sméru napomocni.

Anonymni podani se neeviduje. V pfipadé, Zze obsahuje zavazné skute¢nosti, je piesto
feditelstvim Skoly proSetfeno a jsou prijata opatreni dle charakteru a zavaznosti zji$ténych
skuteénosti.

Stiznost musi obsahovat:

- jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele
- jméno osoby nebo problému, proti kterému stiznost sméfuje
- pfedmét stiznosti (bliz$i popis)

datum podani stiznosti

vlastnoruéni podpis stézovatele

Jestlize stiznost postrada nékteré z vyse uvedenych udaj, mize byt povazovana za
bezdlvodnou. Pokud je to mozZné, upozorni stéZovatele na tuto skuteénost pfijemce
stiZnosti.



V pfipadé, ze bezduvodna stiznost obsahuje zavazné skuteénosti, je feditelstvim skoly
proSetfena a jsou pfijata opatieni dle charakteru a zavaznosti zjist&énych skuteénosti.

2. Evidovani stiznosti

Povéreni pracovnici Skoly jsou povinni evidovat stiznosti:
- pisemné
- ustni, formou zaznamu o pfijeti stiznosti.

Tento zaznam musi obsahovat:

- nazev a adresu Skoly

jméno, pfijmeni a adresu stézovatele
- proti komu stiZnost sméfuje

- pfedmét stiznosti (blizsi popis)
podpis stéZzovatele

Evidence stiznosti a véechny zaznamy o jejich projednavani a pfijatych opatienich jsou
evidovany a uloZeny v sekretariatu reditele Skoly.

3.Vyfizovani stiznosti

Obecné zasady:

diskrétnost — vSichni, ktefi s informacemi o stiznosti pfisli do kontaktu, jsou vazani etickymi
pravidly a mi¢enlivosti

bezpeci — vstiicné pfijeti stiznosti a ochrana stéZzovatele pfed rizikem, Ze se podani stiznosti
proti nému negativné obrati

podpora — podporu je nutno zajistit véem zu€astnénym stranam, tedy i stézovateli, ale i
pfipadné osobé, vucéi které stiznost sméfuje, a také véem, ktefi stiznost provéruiji

efektivita — stiznost je nutno provérovat a resit efektivné a bez priitahu

objektivita — pracovnik, ktery stiznost provéfuje, pfistupuje ke vSem informacim i u€astnikim
objektivné

Zakladni pravidla vyfizovani stiznosti

Pfi vyfizovani stiznosti nesmi byt stéZovateli ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky z davodu, Ze
si podal stiznost. Toto ustanoveni plati i pro zaky, jejichz zakonny zastupce podal stiznost.
Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni pracovnikovi $koly, proti kterému stiznost sméruje.

Stiznosti se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu v terminu do 30 dn(, vyjimeéné do 60 dnl ode
dne jejich doruéeni. VSechny body stiznosti musi byt objektivné prosetieny a zjis§téni musi
byt dokladovano.

Stiznost musi byt vyfizena se stéZovatelem Ustnim jednanim nebo pisemnym vyrozumeénim,
a to i v pfipadé, ze stiznost byla shledana neopravnénou.

O vysetreni kazdé stiznosti bude sepsan zapis v pisemné podobé, ktery bude prokazatelné
pfedan stéZovateli. Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji
jednotlivé &asti, divodna, ¢asteéné divodna nebo neoduvodnéna. V odivodnéni se uvede, o
jaké skuteénosti pfip. pravni predpis ¢&i vnitini predpis Skoly se opira.

V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana dlivodnou, zajisti feditel Skoly odstranéni
zjisténych nedostatkl. Informace o opatfenich pfijatych k napravé uvede do zpravy o
vysledku Setfeni stiznosti, kterou stézovatel obdrzi. Soucasné zajisti realizaci opatreni a
jejich naslednou kontrolu.



Odmitne-li stéZovatel podepsat zapis nebo nesouhlasi-li s jeho obsahem, bude to do zapisu

poznamenano s uvedenim dlvodu.

Tato smérnice nabyva ucinnosti od 1. 11. 2022.

Touto smémici se ru§i smémice ze dne 30. 8. 2017.

Ve Veseli nad Luznici dne 24. 10. 2022
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